Zatacznik nr 1 do RFI nr BST-P5/076/19/2021
Opis Przedmiotu Zapytania

Ponizej opisano istotne warunki Przedmiotu Zamdwienia jakie musi spetnia¢ odpowiedz na niniejsze
zapytanie.

1. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zapytania sg ustugi utrzymania i ustugi rozwoju aplikacji Teczka
Maszynisty oraz audyt aktualnego rozwigzania wraz z raportem z audytu wykonanym
jako pierwsze zadanie, a takze w ramach opcji opracowanie i przedstawienie Raportu
Koncowego wykonanego na zakoniczenie realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

2. Wymagania dotyczace audytu przejmowanego w utrzymanie rozwigzania

Wymagane jest przeprowadzenie audytu przejmowanego rozwigzania, w tym:

1. Audytu posiadanego przez Zamawiajgcego kodu Zrédtowego z mozliwosciag
odtworzenia kodu na dedykowanym srodowisku ;

2. Audytu architektury i interfejséw pomiedzy aplikacjami Teczka Maszynisty
(dalej TM) a Teczkg Konduktora, GREX, SPIN, SZT;

3. Audytu $rodowisk i infrastruktury sprzetowej;
4. Audytu wydajnosci rozwigzania;

5. Opracowania raportu z audytu wraz z rekomendacjami.

Zaktada sie 5 tygodni na wykonanie audytu i raportu.

Ponizej wymagania Zamawiajgcego dotyczace raportu po przeprowadzonym audycie:

1. Opis oraz logiczny model architektury i interfejsow pomiedzy aplikacjami;

2. Opis oraz spis z natury infrastruktury sprzetowej wchodzacej w zakres rozwigzania;

3. Opis wynikow testéw wydajnosciowych wraz z rekomendacjami dotyczgcymi poprawy
wydajnosci, ktére zostang uzgodnione co do formy i zakresu po podpisaniu umowy;

4. Opis wynikéw audytu kodu Zzrédtowego wraz z rekomendacjami;

5. Raport podlega weryfikacji Zamawiajacego i uwzglednieniu zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag.

3. Wymagania dotyczace ustug utrzymania aplikacji

1. Ustugi utrzymania bedg sSwiadczone w zakresie utrzymania ciggtosci pracy systemoéw
(krytyczne zatrzymanie aplikacji lub wadliwe dziatanie uniemozliwiajace zrealizowania
gtéwnych funkcji aplikacji przedstawionych ponizej) — siedem dni w tygodniu, 24 godz./dobe
zgodnie z SLA opisanym ponizej w punkcie nr 3.1 SLA

2. Gtoéwne funkcje systemu

1 Autoryzacje, w tym logowanie do Teczki Maszynisty uzytkownikéw do urzadzenia, na ktérym jest ona
zainstalowana.
Role uzytkownikéw
Identyfikacja uzytkownikow.
Ograniczenia uprawnien.
System musi umozliwi¢ ograniczenie w zakresie dostepu dokumentéw umieszczonych w repozytorium na poziomie:
Centrali, Zaktadow i na poziomie Sekcji w Zaktadach.

5 Rozktad jazdy.

5.1 Pobieranie rozktadu jazdy

5.1.1 System musi umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do aktualnego wewnetrznego rozktadu jazdy (WRJ) w wersji
elektronicznej tworzac jednoczesnie kopie zapasowg w pamieci Tabletu.

5.2 Wyszukiwanie pociagu.
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System powinien umozliwi¢ wyszukiwanie rozktadu jazdy po numerze pociggu zgodnym z nomenklaturg z systemu
SKRJ i dacie jego kursowania. Powinna wyswietla¢ sie lista wszystkich pasujacych numeréw pociaggu.

5. Dostep do rozktadu jazdy.

System musi zapewnié¢ ciggtos¢ dostepu do dynamicznego rozktadu jazdy, a tym samym jego wyswietlanie i
pobieranie. System powinien odpytywac system GREX w momencie rozpoczecia zmiany roboczej o aktualizacje
rozktadu jazdy. Przy pobieraniu rozktadu jazdy pracownik druzyny trakcyjnej bedzie postugiwat sie numerem
pociggu zgodnym z nomenklaturg SKRJ.

6 Obstuga pociagu.

6.1 Trasa pociagu.

W oparciu o rozktad jazdy system powinien prezentowac informacje o trasie wybranego pociggu, czyli kolejnych
stacjach oraz planowanych godzinach przyjazdu i odjazdu z kazdej z nich oraz zawiera¢ wszystkie dane techniczno
— eksploatacyjne zawarte w WRJ (rodzaj blokady, nr. toru po ktérym ma odbywac sie jazda, warunki techniczne
posterunku ruchu). Zamawiajacy potwierdza, ze system SKRJ dostarcza tylko dokumenty w formacie PDF i nie
udostepnia informacji zawartych w dokumencie w inny sposdb. System teczka maszynisty powinien parsowac
dokument rozktadu jazdy

6.2 Wos
Dostep do aktualnego Wykazu ostrzezen statych - WOS i poprawek do WOS w wersji elektronicznej z jednoczesng
mozliwoscig potwierdzenia ich odbioru i zapoznania sie z ich trescia, aplikacji.
Wyswietlany WOS powinien by¢ aktualny na dzien i godzine jego wyswietlania.

6.3 Informacje o usterkach

6.3.1 System umozliwi biezgce zgtaszanie usterek taboru

6.3.2 System centralny powinien umozliwi¢ przeglad informacji o liczbie zgtoszonych usterek w pojazdach trakcyjnych..

6.3.3 System powinien uruchomic¢ podglad poszczegdlnych usterek zarejestrowanych dla wybranego pojazdu oraz ich
statusem, w postaci: Lp. usterki, skrécony opis usterki, status. Informacje o usterkach sg obecnie zapisywane w
systemie GREX/SPIN.

6.3.4 W oknie prezentacji usterek, jak i z gtbwnego menu, system musi umozliwia¢ dodanie/ zarejestrowanie nowej
usterki (przycisk Zgto$ usterke), do wybranego pojazdu trakcyjnego, w ktérym te usterke stwierdzono.

6.3.5 W oknie prezentacji usterek, system musi umozliwi¢ zmiane statusu wyswietlanych usterek.

6.3.6 Kazda usterka powinna miec przypisany status, ktory jest wybierany przez maszyniste z listy.

7 Przekazanie stuzby
System powinien umozliwi¢ przekazanie stuzby pomiedzy pracownikami

8 Ksigzka pojazdu.

Mozliwo$é wprowadzania informacji zgodnie z obowigzujgcym wzorem, przeglad pojazdu.

9 Raport stuzbowy maszynistow.

System musi umozliwi¢ maszyniscie wprowadzanie raportu stuzbowego dla wybranego pociagu, np. Raport
techniczny czy Zdarzenie.

10 Meldunki i zgtoszenia.

10.1 Meldunki - system musi umozliwi¢ rejestracje zgtoszer kierowanych do pracodawcy. Meldunki s odpowiednikiem
obecnych zapiséw z Ksigzki Wydarzen.

10.2 Zgtoszenia - system musi umozliwi¢ rejestracje réznego typu zgtoszen kierowanych do dyspozytora (pracodawcy),
komunikowanie sie na linii ,maszynista-dyspozytor” co umozliwi np. zgtoszenie sie przed rozpoczeciem i po
zakoriczeniu zmiany roboczej, potwierdzenie przyjecia, zdania pojazdu trakcyjnego, biezacq analize sprawnosci
pojazddéw trakcyjnych i planowania obstugi

11 Zarzadzanie dokumentami

System musi umozliwi¢ zarzadzanie dokumentami udostepnianymi dla maszynistéw, umieszczonymi w zaktadce
,Dokumenty”.

System musi umozliwia¢ m.in.:

Krok | — potwierdzenie wyswietlenia zarzadzenia na Tablecie;

Krok Il — potwierdzenie przyjecia do wiadomosci wyswietlenia zarzadzenia;

Krok Ill — sprawdzenie aktualnosci Dokumentu.

2. Utrzymanie swiadczone bedzie zgodnie z procedurg opisana w rozdziale 3.1 punkt 2) ponizej
oraz obejmowac bedzie miedzy innymi (w ramach statej optaty miesiecznej):

1) zgtaszanie btedéw Systemu realizowane w Elektronicznym Systemie Obstugi Zgtoszeri (ESOZ)
Wykonawcy.

2) Poprawianie btednych danych
3) Usuwanie btedéw w kodzie Zzrédtowym aplikacji
4) Dokonywanie analizy probleméw technicznych napotykanych przez Zamawiajgcego
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5) Wskazywanie systemdéw wspodtpracujgcych (w tym miejsc styku), ktére powoduja
awarie i btedy danych oraz btedne dziatanie aplikacji

6) przejecie zobowigzan gwarancyjnych systemu (na dzien podpisania umowy);

7) dostarczanie dokumentacji opisujgcej wykonywane czynnosci utrzymaniowe, w
szczegolnosci opisujgcej zmiany w konfiguracji i/lub kodzie aplikacji;

8) przekazywanie kodoéw zrédtowych;

9) opracowanie i dostarczanie nowych uaktualnien i nowych wersji oprogramowania
uwzgledniajgcych zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawnych,
ktére niosg konieczno$é modyfikacji Systemu;

10) szkolenia Administratoréw Zamawiajgcego w zakresie istotnych zmian wynikajgcych
z aktualizacji Systemu (2-3 dni szkolen w ciggu roku w grupie max do 10 oséb);

11)usuwanie skutkéw nieprawidtowosci w danych, btedéw Systemu majgcych wptyw na
poprawnos¢ dziatania Systemu wynikajgcych z awarii zgodnie z SLA ;

12)instalowanie aktualizacji i poprawek do Systemu, w szczegdlnosci zwigzanych z
poprawag bezpieczenstwa Systemu

13)wsparcie dla administratoréw Zamawiajgcego w szczegdlnosci w zakresie awarii;

14) Administrowanie platformami, na bazie ktérych zbudowane sg aplikacje

15)Dostarczanie dokumentacji opisujgcej wykonywane czynnosci utrzymaniowe,
w szczegolnosci opisujgcej zmiany w konfiguracji i/lub kodzie aplikacji

16)Swiadczenie ustug konserwacji systeméw

17) Monitorowania ciggtosci i poprawnosci pracy systemow;

18) Udzielania informacji o zakresie funkcjonalnym aplikacji

19) Udzielania biezgcego wsparcia i pomocy uzytkownikom i administratorom aplikacji i
jego elementéw w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

3. Swiadczenie ustugi Utrzymania odbywac sie bedzie w okresie:
a. Wariant A - 12 miesiecy od podpisania umowy
b. Wariant B — 18 miesiecy od podpisania umowy
c. Wariant C— 24 miesigce od podpisania umowy
4. Wymagane jest aby $wiadczenie ustug odbywato sie zgodnie z SLA zdefiniowanym w rozdziale
3.1 ponizej.
5. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi utrzymania w ramach statej optaty miesieczne;j.
6. Ustugi utrzymania obejmowad beda wszystkie produkty ustug rozwoju w ramach statej optaty
miesiecznej serwisowe;j.

3.1 SLA

Definicje:

1. Czas reakcji - czas od momentu dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajacego do chwili
potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia przez Zespét Wykonawcy w systemie ESOZ Wykonawcy
lub mailowo.

2. Czas naprawy — czas liczony od momentu zgtoszenia do momentu trwatego usuniecia
przyczyny Btedu. Do czasu naprawy wliczany jest czas reakcji oraz czas obejscia.

3. Okno swiadczenia ustug — czas w ktérym swiadczone bedg ustugi utrzymania.

Okno serwisowe — okres czasu, w ktédrym Wykonawca moze dokonywaé poprawek do
Systemu
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1) Okna swiadczenia ustug przez Wykonawce

Ustuga Okno Swiadczenia Ustug dla TM
Zgtaszanie Bteddw 24/7
Rozwigzywanie Awarii Krytycznych 24/7

Rozwigzywanie Awarii

8-16 w Dni Robocze

Rozwigzywanie Usterek

8-16 w Dni Robocze

2) Czas reakcji i czas naprawy

Kategoria Miernik Poziom miernika dla TM
btedu
Czas reakgcji 1 godzina
Awaria Wariant | - 2 godziny
Krvtvezna Czas naprawy Btedu Wariant Il - 4 godzin
vy Wariant Il — 8 godzin
Czas dostarczenia obejscia 2 godziny
Awaria Czas reakgcji 1 godzina
Czas naprawy Btedu 12 godzin
k
Usterka Czas reakgji 1 godzina
Czas naprawy Btedu (realizacja bedzie konczy¢ sie o
16:00 i bedzie kontynuowana od 8:00 nastepnego |72 godziny
dnia roboczego)

3)W przypadku wykonania Obejscia, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia

Btedu w terminie:

Kategoria Btedu

Poziom miernika dla TM

Awaria krytyczna

5

zaakceptowania
Zamawiajgcego

Dni Roboczych od dnia
Obejscia przez

4)Helpdesk

Wykonawca zobowigzuje sie ze udzieli odpowiedzi na kazde z zapytan zadanych przez
administratorow Zamawiajgcego w czasie 8 godzin (liczonych w Dni Robocze w

godzinach 8:00-16:00)

5) Okna Serwisowe
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Osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu zamdwienia ze strony Zamawiajgcego i
Wykonawcy mogg ustala¢ Okna Serwisowe, z wyprzedzeniem co najmniej 5 Dni
Roboczych, w ktérych spetnienie norm wskazanych w SLA nie jest wymagane. Co do
zasady Okna Serwisowe mogg zosta¢ ustalone w terminie niekolidujgcym z biezgca
dziatalnoscig Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci w porze nocnej lub dni niebedace
Dniami Roboczymi. Zamawiajgcy w kazdym przypadku moze nie wyrazi¢ zgody na Okno
Serwisowe w danym terminie, gdyby uniemozliwiato lub utrudniato ono prowadzenie
dziatalnosci Zamawiajacego.

6) Dostepnosc Systemu Teczka Maszynisty

Wykonawca zapewni dostepnos¢ Systemu na poziomie 98% miesiecznie z maksymalng
Przerwg Serwisowg do 4 godzin z zastrzezeniem SLA opisanego powyzej i przy zatozeniu, ze
po stronie Zamawiajgcego wszystkie elementy infrastruktury dziatajg bezprzerwowo w
sposob ciagty.

3.2 System zgloszen, procedura utrzymania i serwis

1) System zgloszen
1. Zgtaszanie Btedéw w zakresie Aplikacji Teczka Maszynisty przez osoby uprawnione ze strony
Zamawiajgcego do Elektronicznego Systemu Obstugi Zgtoszen (ESOZ Wykonawcy odbywa sie jednym z
kanatow komunikacji:

1)  Za POMOCT SLrONY ..oevevirceee et s

2) za pomocy poczty elektronicznej na adres .......ccceceeeeierierennenen

2. W przypadku zgtoszenia realizowanego przez Strone WWW konieczne jest utworzenie kont
serwisowych dla Wykonawcy w systemie Zamawiajgcego z przypisanym adresem e-mail, na ktore beda
przesytane potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wraz z nadanym numer zgtoszenia. Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania zwrotnej wiadomosci ,stanowigcej potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia, wraz z nadanym numerem zgtoszenia.

3. W przypadku zgtoszenia realizowanego drogg e-mailowg, Zgtaszajacy otrzymuje zwrotng
wiadomos$é e-mail, stanowigcg potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, wraz z nadanym numerem
zgtoszenia.

4, W przypadku braku mozliwosci dokonania Zgtoszenia przez system ESOZ Wykonawcy,
zgtoszenia moga by¢ dokonywane mailowo na adres Wykonawcy.

5. W przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia poprzez wszystkie dostepne kanaty
komunikacji dopuszcza sie zgtoszenie telefoniczne na nr telefonu Wykonawcy. Po przywrdceniu
mozliwosci dokonywania Zgtoszen przez system ESOZ Wykonawcy, wszystkie zgtoszenia zostang
zarejestrowane w systemie.

6. W przypadku awarii krytycznych Zgtoszenia nalezy dokonaé dodatkowo zawiadomienia
telefonicznego pod numer wskazany przez Wykonawce. Dodatkowo Wykonawca ma obowigzek
poinformowac Zgtaszajgcego telefonicznie o rozwigzaniu awarii Krytycznej .

7. W ramach swiadczonych Ustug Wykonawca zapewni Zespét konsultantéw, ktorzy
odpowiedzialni bedg za obstuge Zgtoszen w Elektronicznym Systemie Obstugi Zgtoszen (ESOZ)
Wykonawcy po otrzymaniu powiadomienia drogg mailowa na wskazany adres
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8.

Przyjecie kazdego Zgtoszenia zostanie potwierdzone przez Wykonawce w gwarantowanym

Czasie Reakgji.

9.

Upowaznionymi do zgtaszania Btedow i Usterek w Systemie, bedg osoby wskazane na liscie

opracowanej przez Zamawiajgcego i przestanej do Wykonawcy w terminie 2 tygodni od podpisania

umowy.

2) Procedura utrzymania Systemu

f)

8)

9)

10)

W przypadku zgtoszenia Btedu:
Po otrzymaniu zgtoszenia z kompletnymi danymi, Wykonawca weryfikuje zgtoszony Btad.
Wykonawca zobowigzany jest odpowiedzieé na Zgtoszenie wystgpienia Btedu zgodnie z SLA

W zaleznosci od kategorii Btedu podanej przez Zgtaszajgcego, Wykonawca podejmuje dziatania
w odpowiednim czasie, zgodnie z warunkami okreslonymi w SLA.

Osoba zgtaszajgca Btad, jest zobowigzana do:

a) podania w temacie zgtoszenia nazwy aplikacji lub interfejsu (np. Teczka Maszynisty,
Interfejs z SZT, itp.), ktérego dotyczy zgtoszenie,

b) podania czasu, miejsca i okolicznosci stwierdzenia Incydentu,
c) Podanie kategorii btedu,

d) W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy Awarii Krytycznej konieczne jest wskazanie ktdrej
gtéwnej funkcjonalnosci z pkt. 3 dotyczy zgtoszenie, poprzez podanie jej numeru i nazwy,

e) podania opisu Incydentu, w miare mozliwosci z obrazem ekranu poswiadczajgcego
wystgpienie Incydentu,

podania danych kontaktowych osoby, ktéra moze udzieli¢ blizszych informacji o Incydencie.5)

W czasie usuwania Btedu, kazda ze Stron moze zwrdcié¢ sie do drugiej Strony o niezwtoczne
udzielenie dodatkowych informacji koniecznych do jego rozwigzania, o czym poinformuje
Kierownika Projektu danej Strony. W takim przypadku termin na rozwigzanie Btedu ulega
wydtuzeniu o czas oczekiwania na odpowiedz. W przypadku braku zgodnosci miedzy Stronami
nastgpi eskalacja do wyznaczonych osdéb ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy w celu
uzgodnienia.

W razie sporu, co do kategorii Btedu, Wykonawca obowigzany jest do usuniecia Btedu w terminie
wynikajgcym z kategorii Btedu przepisanej przez Zamawiajgcego.

Naprawa Btedéw wykonywana jest na dedykowanym srodowisku testowym, i po potwierdzeniu
skutecznosci naprawy przez Zamawiajgcego, przygotowywany jest pakiet instalacyjny
pozwalajgcy na przeniesienie rozwigzania na srodowisko produkcyjne wraz z instrukcjg instalacji.

Wykonawca powinien przygotowaé scenariusze testéw. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
przeprowadzenia testow

W przypadku ujawnienia Btedu bezposrednio przez Wykonawce, zobowigzany jest on do
bezzwtocznego przystgpienia do jego naprawy oraz do powiadomienia o tym Zamawiajgcego,
jednym z wyzej wymienionych kanatéw komunikacji.

Strony postanawiajg, ze wykonanie Obejscia (alternatywnego rozwigzania problemu do czasu
usuniecia Btedu - zaakceptowanego przez Zamawiajgcego) nie wytgcza obowigzku Wykonawcy
do usuniecia Btedu.
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Zastosowanie Obejscia nie jest obligatoryjne i zalezy zaréwno od mozliwosci technicznych po
stronie Zamawiajacego i Wykonawcy, jak i uwarunkowan biznesowych zwigzanych ze
Swiadczong ustugg. Wdrozenie Obejscia musi by¢ poprzedzone akceptacjg (w formie mailowej)
proponowanego rozwigzania przez Zamawiajgcego.

Osoba wyznaczona ze strony Zamawiajgcego jest zobowigzany do niezwfocznego wyrazenia
stanowiska w zakresie akceptacji Obejscia od chwili jego przedstawienia przez Wykonawce (przy
czym Wykonawca przedstawiajgc propozycje Obejscia, zobowigzany jest wykazac¢ poprawnos¢
dziatania wszystkich funkcjonalnosci objetych Obejsciem).

W przypadku, w ktérym dla zgtoszonej Awarii Krytycznej (Incydent Kategorii 1) zostato
zidentyfikowane i wdrozone Obejscie, osoba wskazana przez Zamawiajgcego moze przyjac lub
odrzuci¢ Obejscie jako docelowe rozwigzanie (usuniecie Awarii Krytycznej), o czym poinformuje
Wykonawce w formie mailowe;j.

Wykonaweca poinformuje Zgtaszajacego Btad o jego naprawieniu.

Zgtaszajacy Btad ma obowigzek dokonaé weryfikacji poprawnosci dziatania Systemu w zakresie
zgtoszonego Btedu i potwierdzi¢ mozliwos¢ zamkniecia Btedu albo zgtasza nieprawidtowe
usuniecie Btedu. Czas weryfikacji Btedu przez Zamawiajgcego nie wlicza sie w czas naprawy.

Potwierdzenie zamkniecia btedu (zgtoszenia) w systemie ESOZ jest mozliwe po:
a. pomysinym przeprowadzeniu testéw implementowanych dziatan naprawczych,

b. zainstalowaniu rezultatu naprawy na srodowisku produkcyjnym przez Zamawiajgcego,
chyba ze Strony ustalg inaczej

c. Przekazaniu kodow zrédtowych programu do ktérego prawa autorskie nabyt Zamawiajgcy
na podstawie Umowy, jesli usuwajgc Btad, Wykonawca zmodyfikowat kod zrédtowy tego
Programu

d. Poprawieniu i przekazaniu zaktualizowanej dokumentacji - dla btedéw innych niz Awaria
Krytyczna

W przypadku Awarii i Usterki Zamkniecie zgtoszenia w systemie ESOZ jest potwierdzeniem
odbioru naprawy btedu. Zamkniecie zgtoszenia wykonane jest przez Zamawiajgcego na wniosek
Wykonawcy przestany drogg mailows.

18) W przypadku ujawnienia Incydentu bezposrednio przez Wykonawce, zobowigzany jest on do

powiadomienia o tym Zamawiajgcego, jednym z wyzej wymienionych kanatéw komunikacji, a w
przypadku Btedu takze do przystgpienia do jego naprawy.

19) W przypadku wystgpienia Awarii Krytycznej Wykonawca ma obowigzek wykonywania kopii

20)

21)

19)

programow/danych w ramach Systemu Teczka Maszynisty, po uprzednim zapewnieniu
koniecznych dostepdéw i uprawnien do tego Systemu przez Zamawiajgcego; czas tworzenia kopii
nie wlicza sie do czasu rozwigzania Btedu.

Strony zobowigzujg sie podpisa¢ uzgodniony Protokdt Odbioru Awarii Krytycznej w terminie 3
Dni Roboczych od zamkniecia zgloszenia i po dostarczenia kompletu zaktualizowanej
Dokumentacji Projektowej wraz z kodem zrédtowym Programu do ktérego prawa autorskie
nabyt Zamawiajacy na podstawie Umowy.

W Protokole Odbioru Awarii Krytycznej Wykonawca zobowigzany jest do wskazania przyczyn jej
wystgpienia oraz wskazania zakresu dokonanej naprawy.

W przypadku, gdy procedura testowania nie pozwala na przyjecie, ze Btad zostat usuniety,
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na usuniecie Btedu (co nie uchyla prawa

Strona 7 z 13



Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych za zwtoke w usunieciu Btedu), po ktérym bedzie
uprawniony do powierzenia usuniecia Btedu osobie trzeciej, na koszt Wykonawcy.

20) Usuniecie pozostatych Btedow (Awarii oraz Usterki) Zamawiajgcy potwierdza drogg mailowa po
zamknieciu Zgtoszenia.

3) Helpdesk

1. W ramach Utrzymania, Wykonawca zapewnia konsultacje dla administratoréw Systemu
poprzez dostep do Helpdesk zgodnie z SLA (w pkt. 3):

1) telefonicznie, , przy czym optaty za potgczenie nie przekroczg zwyktych optat za potgczenie z
numerem stacjonarnym, wg taryfy operatora Zamawiajgcego).

2. Konsultacje beda obejmowac w szczegdlnosci:

1) udzielanie biezgcego wsparcia i pomocy uzytkownikom i administratorom Systemu i jego
elementéw, w tym wsparcia eksploatacyjnego w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu.
W ramach powyzszych ustug wsparcia Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ Uzytkownikom i
administratorom Systemu odpowiedzi na pytania lub udziela¢ im wyjasnied dotyczacych
dziatania Systemu i jego parametryzacji. Czynnosci powyzsze wykonywane beda wytacznie
zdalnie w formie ustnej (przez telefon), mailowej lub przez strone internetowgq Service Desk, w
Dni Robocze wykonywanie niezbednych prac zwigzanych z poprawng konfiguracjg lub obstuga
Systemu

2) wykonywanie niezbednych prac zwigzanych z konfiguracjg lub obstugg Systemu
3) informowanie, jak korzystac z funkcjonalnosci i jak konfigurowa¢ dziatanie Systemu

4) aktywng pomoc w zarzgdzaniu konfiguracja.

4) Raportowanie

1. Na koniec kazdego miesigca kalendarzowego sSwiadczenia Utrzymania Wykonawca
zobowigzany jest do przestania Zamawiajacemu, na wskazany przez niego adres e-mail Raportu
obejmujacego:

a) zestawienie Zgtoszen dokonanych w raportowanym miesigcu,

b) niezamkniete Zgtoszenia z miesigca poprzedzajgcego miesigc raportowany wraz z
wyjasnieniem powoddw, dlaczego nie zostaty zamkniete,

c) czynnosci podejmowane w raportowanym okresie.

2. Zamawiajgcy ma 7 dni na zaakceptowanie lub zgtoszenie uwag do Raportu. Zaakceptowanie
Raportu stanowi podstawe do wystawiania faktury przez Wykonawce.

3. Raport bedzie doreczany Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zakonczenia
miesigca, ktérego dotyczy.

4. Raport bedzie przesytany drogg elektroniczna.

5. W przypadku, gdyby wskutek swiadczenia Ustug Utrzymania, konieczna byta aktualizacja
Dokumentacji Projektowej, Strony ustalg termin jej wykonania przez Wykonawce, ktory nie bedzie
jednak dtuzszy niz 15 Dni Roboczych od dnia, w ktérym zaszta koniecznosé aktualizacji Dokumentacji,
z zastrzezeniem zasad opisanych w ust. 2) ,,Procedura utrzymania Systemu” pkt. 20) powyze;.
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4. Wymagania dotyczgce ustug rozwoju aplikacji

1. Rozwdj aplikacji — sposdb zawierania zaméwien

a. Na podstawie Zapotrzebowania Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany
do przygotowania oferty wraz z kalkulacjg kosztéw. Czas na przygotowanie oferty
wraz z kalkulacjg czasu i kosztéw prac rozwojowych: 5 dni roboczych (liczone od
momentu potwierdzenia otrzymania zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz 10 dni od
zgtoszenia).

b. Oferta bedzie zawierata co najmniej: szczegdtowy opis zakresu funkcjonalnego oraz
zakresu prac, pracochtonnosé¢ ustug w podziale na typy ustug: analiza i projekt,
budowa oprogramowania, testy, dokumentacja, prace wyjazdowe, szkolenia,
instalacje; termin wykonania lub czas wykonywania Ustug i dokumentacji;
wynagrodzenie za wykonanie Ustug objetych danym Zapotrzebowaniem na Ustugi.

c. Zamawiajagcy na podstawie zaakceptowanej wyceny przygotowuje Zamoéwienie
stanowigce podstawe do realizacji prac przez Wykonawce.

2. Realizacja Ustug Rozwoju bedzie przebiegata w nastepujgcy sposob:

a. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi rozwoju aplikacji, zgodnie z Zamdwieniem
przygotowanym na podstawie oferty przez Zamawiajgcego w tym szczegdlnosci:
i. Analize funkcjonalng,
ii. opracowanie projektu funkcjonalnego,
iii.  prace programistyczne,
iv.  opracowanie scenariuszy testowych
V. testy rozwigzania w tym testy jednostkowe, funkcjonalne, akceptacyjne na
srodowisku testowym
vi.  szkolenia
vii. przygotowanie pakietow instalacyjnych,
viii. wdrozenie rozwigzania,
ix.  asysta po uruchomieniu (opcjonalnie)
b. Kazda ustuga rozwojowa bedzie wymagata w szczegdlnosci:
i. dostarczania kodow zrédtowych
. dostarczenia dokumentacji i procedur zgodnych z wymaganiami
Zamawiajgcego — opisujgcych wprowadzone zmiany (opisane w ust. 5: Wymagania
dotyczace dokumentacji)
c. Prace rozwojowe bedg realizowane na co najmniej dwéch srodowiskach:
i. Prace programistyczne na srodowisku developerskim
. Prace testowe i szkoleniowe na srodowisku testowym
d. Realizacja wnioskdw o ustuge - realizacja zgtoszonych przez Zamawiajgcego drobnych
ustug wycenionych przez wykonawce na nie wiecej niz 1 dzien roboczy.

3. Prace rozwojowe rozliczane bedg na podstawie protokotu odbioru prac podpisanego przez
Strony.

4. Zamawiajgcy wymaga przedstawienia przez Wykonawce statego w okresie trwania umowy
cennika (za jedng roboczogodzine) ustug, na podstawie ktérego wykonywane bedg prace
rozwojowe Systemu.

5. Wymagane jest aby Ustugi Rozwoju byty realizowane z puli roboczogodzin:

a. Wariant 1 — 1 600 roboczogodzin,
b. Wariant 2 — 2 400 roboczogodzin.

6. Zamawiajacy bedzie uprawniony do sktadania Wnioskéw o Ustuge, obejmujacych prace
rozwojowe systemu Teczka Maszynisty, ktore nie sg Btedem i ktérych pracochtonnosé
rozliczana jest z puli godzin przeznaczonych na realizacje Ustug Rozwoju oraz nie moze
przekraczaé¢ 8 roboczogodzin.
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7. Dla unikniecia watpliwosci Strony niniejszym potwierdzajg, ze Ustugi Utrzymania oraz Ustugi
Rozwoju bedy $wiadczone przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia wskazanego w
Umowie takze w odniesieniu do odebranych przez Zamawiajacego prac stanowigcych
przedmiot zrealizowanych przez Wykonawce Zamoéwien lub Wnioskdw o Ustuge.

5. Wymagania w zakresie dokumentacji

1. Wykonawca w ramach prowadzonych prac rozwojowych bedzie dostarczat dokumentacje:

a. Dokumentacja techniczna zawierajaca:

i Architektura techniczna,

ii. Architektura Logiczna,

iii. Schemat fizyczny bazy danych, opis struktur tabel danych, zawartosci
merytorycznej,

iv.  Opis raportéw,

V. Specyfikacja Interfejsow  zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
uzgodnionymi w ciggu 10 dni od podpisania umowy,

vi.  Raport z przeprowadzonych testow funkcjonalnych systemu,

vii.  Raport z przeprowadzonych testow wydajnosciowych systemu,

viii. Procedura instalacji rozwigzania,

ix. Infrastruktura sprzetowa (wykaz ilosciowy),

X. Licencje (wykaz licencji wymaganych do prawidtowej pracy systemu).

b. Dokumentacja administracyjna zawierajaca:

iii.
iv.

V.

Vi.

Opis funkcjonalnosci monitorowania rozwigzania - warstwa procesu i aplikacji,
Instrukcje administracji systemem,

Lista znanych btedéw (do stosowania dla administratora),

Procedura konfiguracji rozwigzania w tym wykaz stownikéw i ich zawartosci,
Sposdéb wgrywania poprawek do systemu,

Procedura zarzgdzania kontami uzytkownikow.

c. Dokumentacja uzytkownika

Instrukcja uzytkownika,
Lista znanych btedéw (do stosowania dla uzytkownika).

2. Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy raz na rok tekst jednolity dokumentacji
uwzgledniajgcy wszystkie zmiany.

6. Wymagania dotyczace Raportu Koncowego

W ramach prawa opcji Zmawiajacy bedzie uprawniony do zamoéwienia od Wykonawcy na
zakonczenie umowy przygotowania Raportu Koncowego opisujagcego stan systemu. Raport
powinien opisywac stan systemu na ustalony przez strony dzien jednak nie pdzniejszy niz na 45 dni
przed zakoriczeniem umowy.

Raport powinien zawiera¢ zaktualizowang dokumentacje, rekomendacje w zakresie rozwoju
systemu, rekomendacje w zakresie stosowanej technologii i licencji oraz w zakresie infrastruktury

sprzetowe;j.

Ponizej wymagania Zamawiajgcego dotyczgce Raportu Koricowego:

1.

vk wnN

llos$¢ posiadanych i ilo$¢ wymaganych przez rozwigzanie licencji

Opis oraz logiczny model architektury i interfejséw pomiedzy aplikacjami.

Opis oraz spis z natury infrastruktury sprzetowej wchodzgcej w zakres rozwigzania.
Zaktualizowang dokumentacje opisang w ust. 5

Opis wynikéw testéw wydajnosciowych wraz z rekomendacjami dotyczgcymi poprawy
wydajnosci, ktére zostang uzgodnione co do formy i zakresu po podpisaniu umowy.
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6.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia raportu na 10 dni roboczych przed
zakonczeniem umowy. Raport podlega weryfikacji Zamawiajgcego i uwzglednieniu
zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag.

7. Termin wykonania Przedmiotu Zamdéwienia

Zaktada sie, ze Przedmiot Zamdwienia bedzie realizowany w okresie :

e Wariant A— 12 miesiecy od podpisania umowy
e Wariant B — 18 miesigce od podpisania umowy
e Wariant C— 24 miesiecy od podpisania umowy.

W okresie 7 tygodni od podpisania umowy zostanie przeprowadzony audyt, o ktérym mowa w pkt. 2
niniejszego Zapytania, zgodnie z wymaganiami opisanymi powyzej.

8. Sposab realizacji Prac i warunki odbioru

1. Zakfada sie, ze:

a.

Ustugi utrzymania bedga realizowane zgodnie z procedurami opisanymi w projekcie
umowy. Odbiory ustug utrzymania beda rozliczane w cyklach miesiecznych na
podstawie zaakceptowanych protokotdw odbioru ustug. Wymagane jest aby
wykonanie prac byto dokumentowane i potwierdzane przez Strony protokotem
odbioru produktu bez zastrzezern zawierajgcym opis prac i produkty.

Ustugi rozwoju bedg realizowane na podstawie Zamdwien. Kazde zamdwienie bedzie
odbierane na podstawie protokotu odbioru Zamdwienia po przekazaniu przez
Wykonawce dokumentacji i kodéw zrédtowych dostarczonego produktu w ramach
ustug rozwoju. Procedura zawierania zamowien opisana jest w projekcie umowy.

2. Catkowity odbidr przedmiotu umowy nastepuje po zrealizowaniu przedmiotu opisanego w
ustepie 1 po dostarczeniu zaktualizowanej dokumentacji i po podpisaniu protokotu odbioru
przedmiotu umowy, ktéry bedzie stanowit podstawe rozliczenia umowy.

9. Opis Rozwiazania

1. Rozwigzanie dla ktérego $wiadczone bedg ustugi objete przedmiotem zamdwienia to aplikacja
Teczka Maszynisty.

2. W ramach rozwigzania funkcjonujg, a tym samym wymagajg ustug utrzymania co najmniej
nastepujace interfejsy z systemami zewnetrznymi:

a.

b.
C.
d

. Teczka Konduktora.

SZT,
GREX
SPIN

Informacje techniczne
1. Informacje techniczne dotyczace aplikacji Teczka Maszynisty.

1) W sktad systemu Teczka Maszynisty wchodzg nastepujgce moduty:

a.

Aplikacja mobilna Teczka Maszynisty — oprogramowanie pracujgce na systemie
operacyjnym Android, zrealizowane w technologii Java, instalowane na tabletach
pracownikéw.

Interfejs komunikacyjny WebAPI — warstwa korzystajgca z protokotu http/https i
formatu JSON lub XML odpowiadajgca za komunikacje pomiedzy aplikacja mobilng
Teczka Maszynisty, a systemem (baza danych) zlokalizowanym na serwerach
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aplikacyjnych PKP Intercity. Interfejs WebAPI zrealizowany bedzie z wykorzystaniem
technologii .NET Framework.

c. Backend —aplikacja webowa stuzgca do administrowania systemem Teczka Maszynisty,
zainstalowana na serwerach aplikacyjnych PKP Intercity. Modut wykonany bedzie w
technologii .NET Framework, ASP.NET MVC. Uzytkownicy (operatorzy) modutu Backend
bedg zintegrowani z Active Directory.

d. Windows Service — ustuga stuzgca do synchronizacji danych pomiedzy systemem Teczka
Maszynisty (Backend), a systemami zewnetrznymi (GREX, SPIN, SZT). Modut zapewniaé
bedzie dodatkowo synchronizacje uzytkownikéw z dedykowanej grupy katalogu Active
Directory. Aplikacja wykonana bedzie w technologii .NET Framework.

e. Centralna relacyjna baza danych SQL — warstwa przechowujgca dane systemu Teczka
Maszynisty (z wyjatkiem dokumentdéw). Zrealizowana w oparciu o platforme Microsoft
SQL Server, zainstalowana na serwerach bazodanowych PKP Intercity.

f. Repozytorium dokumentdw — system kontroli wersji stuzgcy do przechowywania
i zarzagdzania dokumentami (np. zarzadzenia, instrukcje, regulaminy). Modut oparty na
systemie kontroli wersji Subversion (SVN), uruchomiony na serwerach PKP Intercity.

2) Stos Technologiczny:

a) Srodowisko programistyczne

I.  Android Studio 3.2 (lub wyzszy). Kompilacja w Srodowisku Java 1.8 (lub wyzszym), przy
uzyciu narzedzia gradle.Java System operacyjny Android 8.1

b) System Centralny - Backend
i.  Serwer aplikacyjny z systemem operacyjnym Windows Server 2016 (lub wyzszy)
ii. Serwer WWW - Internet Information Services (IIS)
iii. Srodowisko .NET Framework 4.6.1 (lub wyzszy)
iv. Serwer bazodanowy z systemem operacyjnym Windows Server 2016 (lub wyzszy)
v. Baza danych Microsoft SQL Server 2014 (lub wyzsza)
vi. Serwer SVN
vii. Microsoft Visual Studio 2017 (lub wyzszy).
viii. Kompilacje nalezy wykona¢ w $rodowisku .NET Framework 4.6.1 (lub wyzszym), przy
uzyciu standardowych mechanizmoéw narzedzia Microsoft Visual Studio.

c) Integracja z innymi systemami

i. Pobieranie informacji z innych systeméw poprzez technologie webservice
ii. Udostepnianie informacji dla innych systeméw poprzez technologie
webservice
d) Inne
i. Generowanie wydrukéw w postaci dokumentéw WORD, XLS, PDF
ii. Algorytmy wykorzystujgce zagadnienia z transportu kolejowego

2 Zamawiajacy posiada:
a. prawa autorskie umozliwiajgce modyfikacje i utrzymanie aplikacji objetych umowg

b. wszystkie kody zrédtowe

Dokumentacja w zakresie Architektury i opisu systemow zostanie udostepniona po podpisaniu umowy.

10. Warunki udziatu:

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca:
1. Posiadat doswiadczenie w zakresie realizacji utrzymania minimum trzech odrebnych
systemow informatycznych w technologii opisanej powyzej oraz Android w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania informacji cenowych.
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2. Posiadat zesp6t co najmniej 5 0séb z doswiadczeniem technologii opisanej w pkt 2) ,,Stos
Technologiczny” powyzej, znajomoscig integracji z wieloma systemami oraz
doswiadczenie w zakresie przygotowania systemdw dla branzy transportowej:

a) Kierownik Projektu — posiadajacy certyfikat Prince2 lub réwnowazny oraz
doswiadczenie minimum 3 lata,

b) Programista — do$wiadczenie minimum 2 lata,
c) Analityk biznesowy — do$wiadczenie minimum 2 lata,

d) Minimum dwdch Konsultantéw do spraw utrzymania — kazdy posiadajacy
doswiadczenie minimum 2 lata.

3. Certyfikat zgodnosci z ISO 20000 zarzadzania ustugami IT.
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